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Kundendatenblatt							Telling Stories
Angaben zum Hundehalter
	Vorname
	

	Nachname
	

	Adresse



	

	Mobilnummer
	

	Emailadresse
	


Angaben zum Hund
	Name
	

	Geschlecht
	

	Kastriert?
	

	Rasse bzw. Mix aus…
	

	(geschätztes) Geburtsdatum
	

	Gesundheitszustand
	

	Alter bei Einzug
	


Weitere Angaben
Wie sind Sie auf mich aufmerksam geworden?





Welche Themen und/oder Trainingsangebote interessieren Sie besonders?





Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB – s.u.)
Insbesondere ist mir bekannt, dass 
· die Teilnahme an Training und/oder Beratung auf eigene Gefahr erfolgt und für den mitgebrachten Hund eine Haftpflichtversicherung bestehen und nachgewiesen werden muss und
· ich im Falle einer Absage meinerseits, die weniger als 24 Stunden vor der vereinbarten Dienstleistung erfolgt, die Kosten der Dienstleistung zu tragen habe, es sei denn, die vereinbarte Dienstleistung kann für einen Ersatzkunden erbracht werden; der Nachweis hierüber ist durch mich zu erbringen.


[bookmark: _GoBack]Datenschutz:
Die im Kundendatenblatt angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift und Telefonnummer, werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben und sind zum Zwecke der Durchführung des entstehenden Vertragsverhältnisses notwendig und erforderlich. Für jede darüberhinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung zusätzlicher Informationen bedarf es regelmäßig der Einwilligung des Betroffenen.
Sie sind gemäß §15 DSGVO jederzeit berechtigt, gegenüber Telling Stories um umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu ersuchen. Gemäß §17 DSGVO können Sie jederzeit gegenüber Telling Stories die Berichtigung, Löschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen.
Sie können darüber hinaus jederzeit ohne Angabe von Gründen von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklärung mit Wirkung für die Zukunft abändern oder gänzlich widerrufen. Sie können den Widerruf entweder postalisch oder per E-Mail an Telling Stories übermitteln. Es entstehen Ihnen dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Übermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen.
Beschwerden, Auskunftsanfragen und andere Anliegen sind an folgende Stelle zu richten:
Telling Stories
Annika Nowatzek
Mönnigstr. 40
50737 Köln
hundetraining@telling-stories.de
Zustimmung durch den Nutzer
Die AGB und die Datenschutzerklärung (s.u.) von Telling Stories habe ich zur Kenntnis genommen. Hiermit versichere ich, dass ich der Erhebung und der Verarbeitung meiner Daten durch Telling Stories zustimme. Ich bin über meine Rechte belehrt worden.



Ort, Datum und Unterschrift
Folgen des Nicht-Unterzeichnens
Der Unterzeichnende hat das Recht, dieser Einwilligungserklärung nicht zuzustimmen – da unsere Dienste jedoch auf die Erhebung und Verarbeitung genannter Daten angewiesen sind, würde eine Nichtunterzeichnung eine Inanspruchnahme der Dienste ausschließen.


Einverständniserklärung zur Nutzung von WhatsApp
Ich willige ein, dass mich Telling Stories per WhatsApp kontaktieren und im Falle meiner Teilnahme an einer Gruppenveranstaltung einer hierfür erstellten WhatsApp-Gruppe hinzufügen darf (Nichtzutreffendes bitte streichen).
Ja				Nein			

Einverständniserklärung für den Erhalt von Newslettern
Ich willige ein, dass mir Telling Stories monatlich einen Newsletter per Mail mit Informationen und Angeboten zu weiteren Veranstaltungen übersendet.
Ja				Nein			

Einverständniserklärung zur Nutzung von Bild- und Videomaterial
Bilder und Videos sagen mehr als Worte. Um die digitalen Auftritte von Telling Stories wie Website, Facebook, Instagram u.a. mit Bildern und Videos zu gestalten, benötige ich Ihr Einverständnis für deren Verwendung und Veröffentlichung in Kommunikationsmitteln meiner Hundeschule.
Ich bin damit einverstanden, dass Fotos oder Videos von mir und meinem Hund von Telling Stories auf deren Website / Facebook / Instagram (Nichtzutreffendes bitte streichen) verwendet werden dürfen.
Ja				Nein			
Falls Sie auf meiner Website oder in meinem Facebook- oder Instagram-Auftritt ein unerwünschtes Bild oder Video entdecken, wenden Sie sich bitte zwecks Entfernung an hundetraining@telling-stories.de



Ort, Datum und Unterschrift
Vielen Dank!



Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
1. Der Geltungsbereich dieser AGB erstreckt sich auf alle Verträge über Dienstleistungen und Produkte, die mit Telling Stories – Annika Nowatzek – geschlossen werden.
2. Ein Vertrag kommt mit der Zustellung einer schriftlichen Anmelde- bzw. Bestellbestätigung zustande. Die Leistungs- bzw. Produktbeschreibungen und Preise auf der Website sind freibleibend und stellen ausdrücklich kein Angebot, sondern vielmehr dir Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch den Kunden dar. Maßgeblich sind die Konditionen zum Zeitpunkt der Bestellung.
3. Telling Stories schuldet nur die sach- und fachgerechte Durchführung der vom Kunden gebuchten Veranstaltung, jedoch keinen bestimmten Veranstaltungserfolg. Telling Stories übernimmt weder eine Gewähr noch eine Garantie für das Erreichen eines bestimmtes Ausbildungs-/Trainingsziels.
4. Die Teilnahme an Training und/oder Beratung geschieht auf eigene Gefahr. Ist die Teilnehmerzahl bei Informations- und Schulungsveranstaltungen begrenzt, erfolgt die Platzvergabe nach der Reihenfolge der Anmeldungen. Bei Trainingsveranstaltungen stellt Telling Stories Trainingsgruppen nach dem Ausbildungs- bzw. Leistungsstand sowie der Verträglichkeit der Hunde untereinander zusammen.
5. Der Teilnehmer haftet für die von ihm oder durch seinen Hund verursachten Schäden. Für den mitgebrachten Hund besteht eine Haftpflichtversicherung. Diese wird durch Vorlage einer Kopie der Versicherungsurkunde nachgewiesen. Der Hund muss zudem ordnungsbehördlich und steuerlich angemeldet sein und über einen seinem Alter gemäßen Impfschutz verfügen.
6. Läufige Hündinnen können vom Gruppentraining ausgeschlossen werden. Telling Stories ist vor der Veranstaltung über die Läufigkeit zu informieren.
7. Training und Beratung finden, sofern nicht mit dem Kunden anders vereinbart, an einem von Telling Stories vorgegebenen Veranstaltungsort statt. Der Kunde trägt die Anreisekosten und hat die dort geltenden Sicherheitsvorschriften zu beachten.
8. Als Zahlungsarten bietet Telling Stories Barzahlung, Überweisung und PayPal an. Die Zahlung hat spätestens sieben Tage nach dem Training zu erfolgen. Bei Schulungs- und Informationsveranstaltungen wird um Vorkasse gebeten.
9. Eine Absage durch Telling Stories kann – auch kurzfristig – bei Wetterbedingungen, die eine Gefährdung für Mensch und Hund mit sich bringen (zum Beispiel Sturm, Starkregen; Gewitter oder Temperaturen über 30 Grad) erfolgen. Zahlungen per Vorkasse werden in diesem Fall umgehend rückerstattet.
10. Im Falle einer Absage durch den Kunden, die weniger als 24 Stunden vor der vereinbarten Dienstleistung erfolgt, hat dieser die Kosten der Dienstleistung zu tragen, es sei denn, die vereinbarte Dienstleistung kann für einen Ersatzkunden erbracht werden; der Nachweis hierüber ist durch den Kunden zu erbringen.
11. Sie haben als Verbraucher i.S. des §13 BGB ein Widerrufsrecht, wenn Sie Verträge außerhalb von Geschäftsräumen oder im Wege des Fernabsatzes abschließen. Darüber erhalten Sie folgende Widerrufsbelehrung:
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Telling Stories – Annika Nowatzek, Mönnigstr. 40, 50737 Köln, Telefon: +49 152 02520451, E-Mail: hundetraining@telling-stories.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)
An Telling Stories – Annika Nowatzek, Mönnigstr. 40, 50737 Köln, Telefon: +49 152 02520451, E-Mail: hundetraining@telling-stories.de
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

bestellt am
Name des/der Verbraucher(s) (*)
Anschrift des/der Verbraucher(s) (*)
Unterschrift(en) des/der Verbraucher(s) (*) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
12. Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass es sich beim Hundetraining um Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen i.S. des §312, Abs. 2, Nr. 9 Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) handelt und insofern ein Widerrufsrecht nicht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, wenn der Vertrag für die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.
13. Gerichtsstand ist Köln.


Im Folgenden finden Sie die aktuelle

Datenschutzerklärung
Allgemeiner Hinweis und Pflichtinformationen
Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:
Telling Stories
Annika Nowatzek
Mönnigstr. 40
50737 Köln
Telefon: +49 152 02520451
E-Mail: hundetraining@telling-stories.de
Internet: http://www.telling-stories.de
UmSt.-Identifikationsnummer: 217/5210/5865
Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung.
Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe persönlicher Daten möglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mailadressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.
Die verantwortliche Stelle entscheidet allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, Kontaktdaten o.ä.).
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung sind einige Vorgänge der Datenverarbeitung möglich. Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den Widerruf genügt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt.
Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde
Als Betroffener steht Ihnen im Falle eines datenschutzrechtlichen Verstoßes ein Beschwerderecht bi der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde bezüglich datenschutzrechtlicher Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem sich der Sitz unseres Unternehmens befindet. Der folgende Link stellt eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten bereit: https://bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/laender_node.html 
Recht auf Datenübertragbarkeit
Ihnen steht das Recht zu, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrages automatisiert verarbeiten, an sich oder an Dritte aushändigen zu lassen. Die Bereitstellung erfolgt in einem maschinenlesbaren Format. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Löschung
Sie haben jederzeit im Rahmen der geltenden rechtlichen Bestimmungen das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, Herkunft der Daten, deren Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Diesbezüglich und auch zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit über die im Impressum aufgeführten Kontaktmöglichkeiten an uns wenden.
Zwecke der Datenverarbeitung durch die verantwortliche Stelle und Dritte
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerklärung genannten Zwecken. Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den genannten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn
· Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben,
· die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich ist,
· die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,
· die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben.
Server-Log-Files
Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO Daten über jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Dies sind
· Browsertyp/Browserversion
· verwendetes Betriebssystem
· Referrer URL
· Hostname des zugreifenden Rechners
· Uhrzeit der Serveranfrage
Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgründen (z.B. zur Aufklärung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) für die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach gelöscht. Daten, deren weiter Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgültigen Klärung des jeweiligen Vorfalls von der Löschung ausgenommen.
Kontaktanfrage per E-Mail oder Telefon
Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus der E-Mail / dem Telefonat / der Anrufbeantworter-Aufzeichnung inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Nach Kontaktaufnahme erhalten Sie ein Kundendatenblatt, das eine Einwilligungserklärung für die Datenverarbeitung enthält.
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den Widerruf genügt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt.
SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung
Aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, nutzt unsere Website eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Damit sind Daten, die Sie über diese Website übermitteln, für Dritte nicht mitlesbar. Sie erkennen eine verschlüsselte Verbindung an der https://-Adresszeile Ihres Browsers und am Schloss-Symbol in der Browserzeile.
Newsletter – Mailchimp
Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters Mailchimp, The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA. Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleiters können Sie hier einsehen: https://mailchimp.com/legal/privacy. Der Versanddienstleiter wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt.
Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfänger in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder für statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleiter nutzt die Daten unserer Newsletterempfänger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an Dritte weiterzugeben. Zur Einrichtung des Abonnements eingegebene Daten werden im Falle der Abmeldung gelöscht. Sollten diese Daten für andere Zwecke und an anderer Stelle an uns übermittelt worden sein, verbleiben diese weiterhin bei uns.
Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den Widerruf genügt eine formlose Mitteilung per E-Mail (hundetraining@telling-stories.de) oder Sie melden sich über den „Austragen“-Link im Newsletter ab. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt.
Newsletter-Erfolgsmessung
Die Newsletter enthalten sog. „web-beacon“, d.h. eine pixelgroße Datei, die beim Öffnen des Newsletters von unserem Server, bzw. sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunächst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch Ihre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben.
Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand der Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den statistischen Erhebungen gehört ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter geöffnet werden, wann sie geöffnet werden und welche Links geklickt werden. Dies Informationen können aus technischen Gründen zwar den einzelnen Newsletterempfängern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben, noch, sofern eingesetzt, das des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns vielmehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.
Hosting
Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfügungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazität, Speicherplatz und Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.
Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter, Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfügungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).
Google Fonts
Wir binden die Schriftarten („Google Fonts“) des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Um unsere Inhalte browserübergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir auf dieser Website Scriptbibliotheken und Schriftbibliotheken wie z.B. Google Webfonts (https://www.google.com/webfonts) Google Webfonts werden zur Vermeidung mehrfachen Ladens in den Cache Ihres Browsers übertragen. Falls der Browser die Google Webfonts nicht unterstützt oder den Zugriff unterbindet, werden die Inhalte in einer Standardschrift angezeigt. Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken löst automatisch eine Verbindung zum Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretische möglich – aktuell allerdings auch unklar ob und ggf. zu welchen Zwecken -, dass Betreiber entsprechender Bibliotheken Daten erheben. Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: https://www.google.com/policies/privacy, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.
Google Maps
Wir binden die Landkarten des Dienstes „Google Maps“ des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Zu den verarbeiteten Daten können insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehören, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgeräte vollzogen) erhoben werden. Die Daten können in den USA verarbeitet werden. Die Datenschutzrichtlinie des Betreibers Google finden Sie hier: https://www.google.com/policies/privacy, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.


Onlinepräsenzen in sozialen Medien
Wir unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort über unsere Leistungen informieren zu können. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschäftsbedingungen und Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiliger Betreiber. Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklärung angegeben, verarbeiten wir Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beiträge auf unseren Onlinepräsenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.
Auskunft, Löschung, Sperrung
Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.
Widerspruch Werbe-Mails
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
Änderung unserer Datenschutzbestimmungen
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen, z.B. bei der Einführung neuer Services. Für Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklärung.
Annika Nowatzek	www.telling-stories.de	IBAN DE86 2004 1111 0325 0487 00
Mönnigstr. 40	hundetraining@telling-stories.de	Umsatzsteuer-ID 217/5210/5865
50737 Köln	+4915202520451	Finanzamt Köln-Nord
